
みずき野地区における福祉協力員制度検討と実施の経過  
 
１．平成 25 年 4 月 26 日 （市役所との第 1 回協議）  
守谷市の地域包括ケアの先行モデル事業をみずき野地区で実施したい旨、市役

所より要請があった。（介護福祉課長田課長、羽田地域包括支援センター所長、

中村係長の 3 名が来訪）  
 
佐々木会長が見守り対象者を高齢者に限定せず、子供を含めた全住民を対象と

することを前提にこれを受諾。今後毎月 1 回のペースで市役所と町内会が協議

の場をもつことが決まった。大まかな目標として 3 か月の準備期間を経て、見

守り対象者と見守り担当者の選任、その後半年ほどの実施機関、更に 3 カ月程

度の総括の期間を経て 26 年 3 月末にモデル事業としては終了。みずき野地区

では通常の活動として見守りを継続、市役所はみずき野地区でのモデル事業の

結果を踏まえて全市での地域包括ケア事業を展開することとなった。  
 
２．平成 25 年 5 月 10 日 （第 2 回協議）  
見守り対象者をどのように選定するかについて話し合い。（市役所が持つ災害時

要援護者のリストの活用に加えて町内会が独自に日常の見守り希望者を募る）  
 
みずき野地区の地域福祉の現状の把握と分析を行い、今後の計画の優先順位な

どを検討する際の様式について（マップとメニュー）協議した。  
参考資料 １．地域包括ケアマップ 様式  
参考資料 ２．サービスメニュー 様式  
 
３．平成 25 年 5 月 17 日 （第 3 回協議）  
個人情報の保護に関して原則的な取り扱い方法を協議、またサービスメニュー

に関する現状について話し合い、マップとメニューにまとめた。  
参考資料 ３．マップのまとめ  
 
４．平成 25 年 6 月 7 日（第 4 回協議）  
先進事例の勉強の一環として守谷市民大学の講座を町内会役員が聴講すること

とし、介護福祉課から聴講の申し込みをしてもらうことになった。（講師：立川

市大山自治会佐藤会長）、また板橋区町会、自治会の視察研修を行うことになり

介護福祉課にアレンジしてもらうことになった。また、現時点での見守り活動



の案について話し合った。  
参考資料 ４．見守り活動暫定案  
 
５．平成 25 年 6 月 21 日 （第５回協議）  
見守り活動の名称や見守り担当者への委嘱状の交付、住民へのお知らせ文等に

ついて話し合った。 見守り活動は福祉協力員制度と呼ぶこととなった。また

見守り活動に使用する様式を整備することとなり、原案を介護福祉課で作成す

ることとなった。  
 
６．平成 25 年 7 月 5 日 （第６回協議）  
町内会で募集する福祉協力員の見守り対象者は当面非常に限られた人数になる

ことが予想されるため、当面は市役所に登録されている災害時要援護者を中心

に見守り活動を行うほか、民生委員の活動を補助する等をおこなうことなどを

話し合った。  
 
委嘱状については市長名の委嘱状が望ましいが、条例の整備等の問題から当面

は町内会長名で委嘱状を出すこととなった。個人情報保護の誓約書や住民への

お知らせ文の文案について検討した。また、福祉協力員設置要綱を定めた。  
参考資料 ５．福祉協力員設置要綱  
 
７．平成 25 年 7 月 10 日  
福祉協力員制度（見守り活動をおこないます）のお知らせ文書を全戸に配布。  
参考資料 ６．見守り活動お知らせ文書  
 
８．平成 25 年 7 月 26 日 （第７回協議）  
住民への周知の状況、翌日に予定している福祉協力員制度の発足式の内容、8
月 10 日から開始する要支援者登録につき確認を行った。また、福祉協力員の

研修について、内容的には新任の民生委員研修の内容などを参考にすること、

月に 1 回研修を行うこと等について話し合った。  
 
９．平成 25 年 7 月 27 日  
福祉協力員制度発足式を行った。  
参考資料 ７．福祉協力員制度発足会 案内  
参考資料 ８．福祉協力員制度の説明資料  
参考資料 ９．委嘱状  



参考資料 10．個人情報保護誓約書  
参考資料 11．福祉協力員の活動について（活動の手引き）  
参考資料 12．見守り活動登録申し出用紙  
参考資料 13．気になる人・こと チェックシート  
参考資料 14．見守りシート  
参考資料 15．見守り活動計画書  
参考資料 16．問題発見対応シート  
 
１０．平成 25 年 8 月 10 日  
町内会で要支援者登録を開始  
 
平成 25 年 9 月 27 日 （第 8 回協議）  
10 月 5 日と 13 日に行う第 1 回研修会の内容の確認と  
10 月 17 日の板橋区見学研修の予定の確認  
板橋区の見学研修は板橋区社協による「町会自治会支え合い事業の支援」に関

する説明、および大山東町会と高島平三丁目自治会による説明が行われる。  
守谷側参加者はみずき野町内会役員および市役所横瀬部長、長田課長、中村係

長。  
 
平成 25 年 10 月 5 日及び 13 日  
第 1 回福祉協力員研修会  
参考資料１７．「身近な福祉の話」スライド原稿  
 
平成 25 年 11 月 10 日及び 23 日  
第 2 回福祉協力員研修会  
板橋区の自治会活動について、佐々木会長  
守谷市民大学ビデオ聴講 命を守る立川市大山自治会  
 
平成 25 年 11 月 22 日 （第９回協議）  
福祉協力員の活動状況に関する情報交換  
救急医療情報キットの配布方法、配布対象等の確認  
 
平成 25 年 12 月 20 日 （第 10 回協議）  
福祉協力員の活動状況に関する情報交換  
 



 
平成 26 年 1 月 24 日 （第 11 回協議）  
福祉協力員の活動状況に関する情報交換  
次回の協力員研修の打ち合わせ  
 地域支え合いマップのワークショップを行う。講師は介護福祉課中村係長  
 丁目単位でマップ作りの実習を行うため今回は同じ研修を 2 回行わない。  
 介護保険の勉強をしたいという声にこたえて前半 30 分で介護保険の話をす

る。  
 
平成 26 年 2 月 22 日  
第 3 回福祉協力員研修会  
地域支え合いマップワークショップ  
介護保険の解説  
参考資料１８．介護保険の概要スライド原稿  




